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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI BIOMETRIC, spol. s r. o.

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Spoloénost BIOMETRIC, spol. sr. o. so sidlom
Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, 1CO: 43 874 801,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka 49662/B (dalej aj ako
»,Zhotovitel* alebo ,poskytovatel™) za  Géelom
podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti
medzi BIOMETRIC, spol. sr. o. ako zhotovitelom diela
v pripade zhotovenia diela, resp. poskytovatelom sluzieb
(dalej aj ako ,sluzba“ alebo ,sluzby") v pripade
poskytovania sluZzieb a pravnickymi alebo fyzickymi
osobami, ktoré vstupuju do zmluvnych vztahov so
spolo¢nostou BIOMETRIC, spol. sr. o. (dalej aj ako
,pouZivatel™) vyddva tieto Vseobecné obchodné
podmienky spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r. 0. (dalej aj
ako ,,VOP").

1.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd sucast zmluvy o vzajomnej spolupraci pri
realizacii diela a poskytovani sluZzieb (dalej aj ako
,Zmluva® alebo ,zmluvy"). Tieto VOP podrobnejsie
upravuju a Specifikuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych strdn pri plneni svojich zavdzkov zo zmluvy
ana vzajomny vztah zmluvnych stran sa aplikuju
v rozsahu, ktory nie je vyslovne upraveny zmluvou.

2. Definicia pojmov

2.1. Aplikacné programové vybavenie informacného
systému AttendanceProNET je pocitadovy program ako
subor prikazov a instrukcii napisanych alebo vyjadrenych
v strojovom kdde pouzitych priamo alebo nepriamo v
poditaci, ktory tvori sucast diela a ktory je zhotovitel
povinny dodat objedndvatelovi a vykonat jeho instalaciu
(dalej aj ako ,, APV alebo program"). Majetkové prava
k pocitaCovému programu patria zhotovitelovi.

2.2. Cenova ponuka/cena/cena sluZieb je cena objed-
nanej sluzby, tj. sucet cien vSetkych objednanych slu-
Zieb. Cenova ponuka je neoddelitelnou stéastou zmluvy
2.3. Dielo je elektronicky dochadzkovy, stravovaci, pri-
stupovy alebo kamerovy zabezpecovaci systém Biomet-
ric, resp. ich kombindcia pricom konkrétne dielo je bliz-
Sie Specifikované v zmluve.

2.4. Doverné informacie sa rozumeju obchodné, pravne,
finanéné, prevadzkové a dalsie skutocnosti, informdcie a
Udaje, tykajuce sa rokovania o uzavreti, obsahu a plne-
nia zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, alebo s
nimi suvisiace, s vynimkou:
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a) informadcii, ktoré su v den uzavretia zmluvy
verejne znamymi alebo ktoré sa uZz v tento
den dali zadovazit z bezne dostupnych zdro-
jov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostup-
nych zdrojov, a to inak nez v désledku poru-
Senia povinnosti zmluvnej strany zachovavat
mliéanlivost podla tohto ¢lanku,

c) informdcii, z ktorych povahy vyplyva, Ze dot-
knuta zmluvna strana nema zaujem o ich uta-
jenie, ak ich dotknutd zmluvna strana vyslov-
ne neoznacila za doéverné

2.5. Identifikacné udaje pouzivatela su pri fyzickej oso-
be meno, priezvisko, titul, rodné cislo, adresa trvalého
pobytu, pri pravnickej osobe nazov, sidlo, identifikacné
Cislo , daniové identifikacné Cislo, identifikacné Cislo pre
DPH, ak je platitelom DPH, zodpovedna osoba konajlca
v mene spolocnosti.
2.6. Internet je verejna datova siet umoznujlica prenos
datovej komunikacie medzi koncovymi bodmi siete,
alebo i iné formy komunikacie.
2.7. Komunikacny protokol je elektronicky dokument,
ktorym objednavatel oznamuje zhotovitefovi poruchu
diela.
2.8. Objednavatel' je fyzickda osoba alebo pravnicka
osoba, ktora sa na zaklade pisomnej zmluvy zavazuje
riadne avcéas za vykonané dielo zaplatit zhotovitelovi
dohodnutd cenu a splnit dalsie zavazky v zmysle zmluvy
a tychto VOP.
2.9. Odozva na poziadavku (RESPONSE) je cas od
dokumentovatelného nahldsenia poZiadavky
objedndvatelom po reakciu poskytovatela. Znamena, ze
zhotovitel registruje Ziadost objedndvatela a zadina
pracovat na jej rieSeni. V pripade Urovne ON-SITE je
sluzba poskytovana v mieste plnenia u objednavatela
definovanom v zmluve.
2.10. Poskytovatel je spolo¢nost BIOMETRIC, spol. s r.o.
so sidlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, ICO:
43 874 801, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vl.¢. 49662/B.
2.11. Pouzivatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktord je vzmluvnom vztahu s poskytovatelom na
zaklade pisomnej zmluvy.
2.12. Poziadavka je poZiadavka pouZivatela alebo
objedndvatela na prevedenie zmeny, ¢i opravy.
PoZiadavky sa primarne zaddvaju do Client Help Desku:
www.biometric.sk/hlasenie-poruchy. Pristup do
helpdesku obdrzi pouzivatel pri odovzdani diela.
2.13. Servisny zasah je c€innost servisného technika
veduca k vyrieSeniu poziadavky objednavatela v rozsahu
Specifikdcie uvedenej v Zmluve. Formy servisného
zasahu su: telefonicka podpora, podpora
1
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prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného
technika (ON-SITE).

2.14. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni zmluvy nekond vramci svojej podnikatelskej
¢innosti , zamestnania alebo povolania. Za spotrebitela
sa nepovazuje pouzivatel, ktory na zmluve uvedie svoje
obchodné meno a identifikacné ¢islo.

2.15. Sluzby su servisné, softvérové, cloudové sluzby
alebo iné sluzby v zmysle zmluvy.

2.16. Sluzba ON-SITE oznacCuje servisné prace
vykonavané priamo u objednavatela. Servisny zdsah sa
vykondva len v pripade, kedy nie je moiné nahlaseny
pripad technickej podpory vyriesit inym spdsobom. V
ostatnych pripadoch sa servisny zadsah vykondva na
zdklade objedndvky objednavatela a byva spoplatneny
podla aktualneho cennika priac alebo podla platnej
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom
a pouzivatelom.

2.17. Vzdialena sprava je pristup do IT systému
objednavatela formou vzdialeného pripojenia vyuZitim
technologickych nastrojov  (VPN, IPsec, VNC, RD,
Teamviewer a inych) za uUcelom kontroly a spravy IT
prostredia ako aj rieSenia poziadaviek objedndavatela.
Objednavatel zabezpeli technické prostriedky a
konfiguraciu svojho IT prostredia v rozsahu potrebnom
pre vzdialenu spravu.

2.18. VyrieSenie poziadavky (FIX) je <cas od
dokumentovatelného nahlasenia poziadavky
objedndvatelom po vyrieSenie poziadavky alebo
nasadenie alternativneho rieSenia. Spdsoby vyrieSenia
poziadavky: odstranenie HW zdvady formou opravy
alebo vymeny Ccasti alebo celého zariadenia,
konfigurdcia zariadenia, aktualizacia programového
kodu, konzultdcia alebo zapoZianie nahradného
rieSenia s cielom dosiahnutia HW funkénosti na drovni
pred vznikom zdvady a v rozsahu definovanom v
Zmluve. Odstranenie hardwarovej zavady zariadenia
nezahfna instaldciu, konfiguraciu systému alebo
aplikaéného vybavenia, pokial nie je samostatne
definované v Zmluve.

2.19. Zaujemca je osoba, ktord ma zaujem uzavriet
zmluvu s poskytovatelom a ktord adresuje
poskytovatelovi prejav vole vo forme objednavky.

2.20. Zhotovitel' je poskytovatel, ktory sa na zaklade
pisomnej zmluvy zavdzuje vykonat pre objedndvatela
dielo spocivajuce v zhotoveni a instalacii
dochadzkového, stravovacieho, pristupového alebo
kamerového zabezpecovacieho systému do priestorov,
ktoré wvyuziva za Ucelom vykondvania svojej
podnikatelskej cinnosti (dalej aj ako ,dochadzkovy
systém Biometric") podla Specifikacie, ktora je sucastou
zmluvy.
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2.21. Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela
a poskytovani sluzieb je pisomna zmluva uzatvorend
medzi zhotovitelom a objedndavatelom, ktorej
predmetom je zavdzok zhotovitela wvykonat pre
objedndvatela dielo spocivajuce v zhotoveni a instalacii
dochadzkového systému Biometric vsulade so
Specifikdciou, ktord tvori neoddelitelnd suéast zmluvy a
tieZ jeho zavazok ako poskytovatela pocas ucinnosti
zmluvy poskytovat pouzivatelovi nim objednané
servisné, softvérové alebo cloudové sluzby ato
vrozsahu, sp6sobom aza podmienok dohodnutych
zmluvou alebo tymito VOPa sucasne zavazok
objednavatela riadne a véas za vykonané dielo zaplatit
dohodnutd cenu asplnit ostatné svoje zavazky
vyplyvajlce zo zmluvy ako aj zavazok pouzivatela sluzby
riadne tieto sluzby pouzivat aplatit za ne
poskytovatelovi odplatu vo vyske, spésobom aza
podmienok dalej dohodnutych (dalej aj ako ,,zmluva“).

3. Podmienky vykonania diela a poskytovania sluzieb
3.1. Poskytovatel poskytuje sluzby na zdklade pisomnej
zmluvy uzatvorenej s pouZivatefom. Poskytovatel
a pouzivatel vstupuji do zmluvného vztahu za
podmienok stanovenych vo VOP. VOP su neoddelitelnou
stcéastou zmluvy.

3.2. Zhotovitel vykona dielo pre objednavatela na
zdklade pisomnej zmluvy. Zhotovitel a objednavatel
vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok
stanovenych vo VOP. VOP su neoddelitelnou sucastou
zmluvy

1

4. Uzavretie zmluvy, objednanie sluzieb

4.1. Kuzavretiu pisomnej zmluvy dochadza driom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavriet pisomnu
zmluvu.

4.2. Ak osobitny zakon ustanovuje povinné zverejnenie
zmluvy, zmluva je Uc¢inna driom nasledujicim po dni jej
zverejnenia. Zmluvné strany si moézu dohodnut, Ze
zmluva nadobuda Uc¢innost neskoér po jej zverejneni.

5. Prdva apovinnosti zhotovitela, zodpovednost
zhotovitela pri vykonani diela

5.1. Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu,
spésobom aza podmienok dohodnutych vzmluve
a stanovenych VOP. Pri realizovani diela je zhotovitel
viazany vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi v Slovenskej republike.

5.2. Zhotovitel sa zavédzuje vykonat dielo vo vlastnom
mene a na vlastnu zodpovednost.

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funkénosti
programu a zaskolit zamestnancov objedndvatela na
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pouZivanie programu. Zhotovitel sa zavazuje dodat
objedndavatelovi ndvod na pouZitie v slovenskom jazyku.
5.4. Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby bolo
prostrednictvom neho mozné monitorovat dochadzku
zamestnancov v urcenych priestoroch objednavatela
resp. vykonat dielo primerane podla poZiadaviek
a objednavky objednavatela.

5.5. Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani a nainsta-
lovani systému a zaskoleni zamestnancov objednavate-
[a) ak dielo bolo riadne ukoncené, vykonda objednavatel
do 5 dni odkedy mu zhotovitel preukazatelne oznami, ze
dielo riadne ukoncil. O odovzdani a prevzati predmetu
diela spiSu zmluvné strany protokol (dalej aj ako ,,odo-
vzdavaci protokol*). Ak budu v odovzdavacom protokole
uvedené vady a/alebo nedorobky zhotovitel uvedené
vady a/alebo nedorobky odstrani a to v lehote 5 kalen-
darnych dni odo diia podpisania odovzdavacieho proto-
kolu. V tomto pripade sa dielo povaZzuje za vykonané len
po odstraneni tychto vad a/alebo nedorobkov.

5.6. Pri vykondvani diela sa zhotovitel zavazuje plnit
pokyny objednavatela.

5.7. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré boli
spbsobené uZivanim v rozpore s ndvodom na pouZitie
systému alebo inym neodbornym  zdsahom
objedndvatela alebo jeho zamestnancov, alebo
okolnostami vylucujicimi zodpovednost (napr. Zivelnou
pohromou). Takto oznamené vady diela nem6zu byt ani
doévodom na jednostranné odstupenie od tejto zmluvy.
5.8. Zhotovitel spini svoju povinnost vykonat dielo jeho
riadnym ukoncéenim a odovzdanim predmetu diela Ob-
jednavatelovi v dohodnutom mieste.

5.9. Vlastnictvo, ako aj nebezpecenstvo Skody
k zhotovovanému systému prechadza na objedndvatela
odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel vykona dielo podla zmluvy a jej priloh,
vratane dodania potrebného montazneho materialu
a odovzda objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuju k
odovzdanému dielu a ktoré su potrebné na jeho uziva-
nie.

6. Prava apovinnosti objedndvatela, zodpovednost
objednavatela

6.1. Objednavatel je povinny dielo pouZivat len spdso-
bom, ktory je v sulade so zmluvou a VOP, s pripadnymi
pokynmi zhotovitela a v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

6.2. Objednavatel je povinny dielo riadne a v¢as prevziat
a uhradit zhotovitelovi cenu na vykonanie diela.

6.3. Objednavatel je povinny oboznamit sa pred zaéatim
pouzivania diela s ndvodom na jeho obsluhu, obsahom
VOP a zmluvou.

6.4. Objednavatel je povinny predmet riadne ukoncéené-
ho diela prevziat do 5 dni od pisomného vyzvania zhoto-
vitelom avlehote splatnosti uvedenej na danovom
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doklade — faktdre zaplatit cenu diela. Ak objednavatel
preberaci protokol nepodpiSe a nepredloZi zhotovitelovi
do 5 dni zoznam vad diela, povaZuje sa preberaci proto-
kol za podpisany a dielo za prevzaté bez vad.

6.5. Objedndvatel poskytne zhotovitelovi sucinnost po-
trebnu na riadne vykonanie diela.

7. Prava a povinnosti poskytovatela, zodpovednost po-
skytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut pouzivatelovi
dohodnuté sluzby v rozsahu, spésobom a za podmienok
dohodnutych zmluvou a tymito VOP.

7.2. Poskytovatel bude objednavatelovi pri prevadzke
Informacného systému
AttendanceProNET - Dochadzkovy systém poskytovat
tieto sluzby:

a) opravy vad aplikacného programového vybave-
nia IS,

b) dpravy aplikaéného programového vybavenia IS
v suvislosti so zmenou legislativy,

c) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) dpravy aplikaéného programového vybavenia
IS,

e) ostatné sluzby ( nasledné a doplfiujlice Skole-
nie, instalacia,...) Podrobne rozsah sluZieb upravi priloha
k zmluve.

7.3. Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavdzok
na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla zmluvy alebo na jej
zéklade nemohol byt riadne a véas splneny preto, Ze
objedndvatel mu z akéhokolvek dovodu riadne a vcas
neposkytol povinnud sucinnost podla zmluvy, alebo urée-
nu v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav APV.
Lehoty pre plnenia/Cinnosti poskytovatela sa predlzia
o dobu trvania neposkytnutia sucinnosti.

7.4. Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo usly zisk,
ktory pouzivatelovi vznikol pouZivanim sluZieb.

7.5. Poskytovatel nezodpovedd za vypadky sposobené
neodbornym zasahom pouZivatela alebo spradvcom sys-
tému pouZivatela.

7.6. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby aj pre
inych pouzivatelov (nevyhradné poskytovanie sluzieb).

8. Prava a povinnosti pouZivatela, zodpovednost pouZiva-
tefa

8.1. Pouzivatel je povinny sluzby uZivat len spésobom,
ktory je vsulade so zmluvou a VOP, s pripadnymi po-
kynmi poskytovatela a v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

8.2.Pouzivatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavaz-
kov poskytovatela poskytne tomuto bezodplatne po-
trebnu sudinnost, a to najmé tym, Ze: poskytne sucin-
nost potrebnd pre vykonanie odovzdéavacich testov
Uprav APV, zabezpedi riadnu Cinnost projektového ma-
nazéra objednavatela, zabezpeci potrebny rozsah sucin-
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nosti tretich oséb, sudéinnost uréend v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav APV, ako aj prilohach k
zmluve.

8.3. Pouzivatel je povinny uhradit cenu, poplatky
a ndhrady za poskytnuté sluzby riadne avcas podla
zmluvy.

8.4. PouZivatel je povinny obozndmit sa pred zacatim
vyuZivania sluzby s obsahom VOP a zmluvou.

8.5. Pouiivatel je povinny oznamit poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky sluzby bez
zbyto¢ného odkladu.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej kategori-

zacii vad:

a) ,Kriticka vada — kategoria A“ softvér nie je prevadz-
kyschopny a neexistuje nahradne rieSenie alebo existuje
nahradne rieSenie ktoré nie je akceptovatelné Objedna-
vatelom pre negativny dopad na ¢innost objednavatela
(napriklad nedostupnost 100% vsetkého hardvéru
v ramci priestorov Objednavatela. )

b) ,Zavaina vada — kategoéria B“ softvér je prevadzkys-
chopny, ale jeho funkénost je vazne obmedzena. Moze
existovat nahradne rieSenie, ale jeho poutzitie je ¢asovo
narocné a vazne ovplyvni Objednévatelovu ¢innost ale-
bo prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako
100% vsetkého hardvéru v rdmci priestorov Objednava-
tela).

c) ,Beina vada - kategdria C“ softvér je poutzitelny,
avsak je to vada komplikujlca pracu uzivatelom hardvé-
ru a znemoznujuca plnohodnotné vyuZitie tohto hardvé-
ru. Nahradne rieSenie existuje a je akceptované Objed-
navatelom.

Za odstranenie vady sa povazuje aj ndjdenie nahradného
postupu v ramci Systému.

8.7. Pouzivatel nenadobuda vlastnicke pravo k APV
alebo programu.

9. Cena diela/sluzieb, penale

9.1. Cena za dielo je urcenad dohodou zmluvnych stran
podla ustanoveni zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov, a to vo vyske uvedenej
v prilohe €. 1 zmluvy o dielo (dalej len ako ,,cena diela“).
Cena diela stanovend zmluvou je bez dane z pridanej
hodnoty. K uvedenym cenam bude pri fakturdcii pripo-
¢itana dan z pridanej hodnoty, okrem pripadu fakturacie
dane z pridanej hodnoty podla § 69 ods. 17 /prenesend
daflova povinnost/ , zakona €. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov plat-
ného v Case fakturacie.
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9.2. V cene diela su zahrnuté vsetky licencné a iné po-
platky, ktorych Uhrada je z akéhokolvek pravneho dévo-
du podmienkou uzivania diela.

9.4. Cena za sluzby ak zmluva neurCuje inak, je uréena
dohodou zmluvnych stran za jeden mesiac ich pouZiva-
nia aje vzmluve dalej oznacovana ako pausdlna cena
sluzieb. Konkrétne sluzby zahrnuté v pausalnej cene
sluzieb blizsie Specifikuje zmluva.

9.5. Priloha zmluvy blizSie Specifikuje, ktoré prace
a sluzby su spoplatnené osobitne podla platného cenni-
ka prdc a sluzieb,

9.6. Cena za sluzby, suma poplatkov a nadhrad je stano-
vend bez DPH. Kzmluvne dohodnutym cenam bude
Uctovana DPH vo vyske stanovenej v sulade so vseobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi ucinnymi v Slovenskej
republike.

9.7. V pripade ak pouZivatel vypovie zmluvu v priebehu
fakturacného obdobia, nemdze si uplatnit narok na
vratenie pomernej Ciastky za poskytovanie sluZieb do
konca fakturacného obdobia, resp. zuétovacieho obdo-
bia, pokial k tejto vypovedi neprislo z dévodu porusenia
zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela.

9.8. Urok z omeskania. V pripade omeskania so zaplate-
nim akejkolvek platby alebo jej casti, je zhotovi-
tel/poskytovatel opravneny uplatriovat voéi objednava-
telovi/pouzivatelovi Urok zomeskania v dohodnutej
vyske 0,05% denne zdlinej sumy vratane DPH, ato
pocntc prvym drniom omeskania aZ do riadneho zaplate-
nia.

9.9.Prerusenie poskytovania sluzieb. Poskytovatel je
opravneny prerusit poskytovanie sluzieb, pokial pouzi-
vatel bude v omeskani s Uhradou za poskytnuté sluzby
viac ako 15 kalendarnych dni od ich splatnosti. V tomto
pripade poskytovatel nie je vomeskani s poskytovanim
sluzZieb.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1. Poskytovatel sa zavizuje dodrZiavat vsetky usta-
novenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe takych-
to Udajov, austanovenia zakona ¢&. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov. Povinnost poskytovatela ochrafovat
osobné udaje nie je casovo obmedzena.

10.2. Poskytovatel sa zavazuje, Zze osobné udaje, ktoré
mu budd poskytnuté moze spracovat alebo pouzit len
sposobom, ktory je v stlade so zmluvou a len v rozsahu,
ktory je nevyhnuty na dosiahnutie jej ucelu. Poskytova-
tel je povinny bezodkladne po naplneni Gcelu spracova-
nia predmetnych osobnych udajov, najneskoér vsak po
zaniku zmluvy, ukonéit ich spracovanie a osobné Udaje
zlikvidovat.
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10.3. Poskytovatel je povinny vykonat vSetky opatrenia
potrebné na to aby povinnosti uvedené v tomto ¢lanku
plnili aj vSetky osoby na strane poskytovatela, podiela-
juce sa na plneni predmetu zmluvy

10.4. V pripade, Ze zhotovitel pri vykonani diela pride do
kontaktu s osobnymi Gdajmi zamestnancov objednava-
tela, je povinny pocinat si tak, aby nedoslo k ich zneuzi-
tiu v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady
EU 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takych-
to Udajov a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Zho-
tovitel sa zavazuje zachovavat mléanlivost o osobnych
udajoch, s ktorymi pride do styku, tieto nezverejnit,
nikomu poskytnit a chranit tieto pred nedovolenym
spristupnenim tretim osobam hoc aj z nedbanlivosti.
10.5. Daldie informéacie o spractvani osobnych tdajov
poskytovatelom su dostupné na internetovej stranke
poskytovatela www.biometric.sk.

11. Ochrana dovernych informacii

11.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat ml¢anlivost
o vsetkych dévernych informaciach, o ktorych sa dozve-
deli v suvislosti s plnenim so zmluvou, a nesmu ich zneu-
Zit vo svoj prospech alebo v prospech tretich stran. Tato
povinnost pre zmluvné strany plati bez ¢asového obme-
dzenia.

11.2. Povinnost zachovéavat mléanlivost o dévernych
informaciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak zmluvna strana zverejnila do-
verné informacie s predchadzajiucim pisom-
nym suhlasom dotknutej zmluvnej strany,

b) na pripady, ked na zaklade zdkona vznikne
zmluvnej strane povinnost poskytnut doverné
informacie; takdato zmluvna strana je povinna
informovat dotknutd zmluvnu stranu o vzniku
povinnosti poskytnut doverné informacie na
zaklade zakona a o sp6sobe a rozsahu, akym,
resp. vakom ju plnila,

c) na pripady, ak zmluvna strana pouzila potreb-
né informacie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohladom prav a povinnosti vyply-
vajucich z tejto zmluvy alebo s nimi suvisia-
cich,

d) na pripady poskytovania dévernych informacii
objedndvatelom ovladanej osobe.

12. Doba trvania zmluvy

12.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd, ak nie je
v pisomnej zmluve dohodnuté inak. Zmluvu na dobu
urditd nie je mozné vypovedat.

12.2. V pripade, Ze je pisomnd zmluva uzavreta na dobu
urcitu a ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami
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druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni pred uplynutim
doby, na ktoru bola zmluva uzatvoren3, Ze trva na ukon-
¢eni zmluvy, zmluva ostdva nadalej v platnosti a meni sa
doba, na ktord bola uzavretd, z doby urcitej na dobu
neurcitd.

12.3. Pisomna zmluva nadobuda platnost a Ucinnost
driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Ak oso-
bitny zakon ustanovuje povinné zverejnenie zmluvy,
zmluva je ucinna diiom nasledujicim po dni jej zverej-
nenia. Zmluvné strany si m6zu dohodnudt, Zze zmluva
nadobuda G¢innost neskor po jej zverejneni.

12.4. Zmluvné strany st opravnené ukon¢it zmluvu:

- pisomnou dohodou,

- pisomnou vypovedou s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, ktord zacina plynut poéntc prvym driom nasle-
dujuceho mesiaca od dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstupenim od zmluvy
v pripade opakovaného zdvazného poruSovania povin-
nosti podla zmluvy alebo tychto VOP. Odstupenie od
zmluvy je ucinné okamihom dorucenia druhej zmluvnej
strane,

- jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy
z dovodu ak pristupi poskytovatel k jednostrannej zme-
ne pausalnej ceny za sluzby. Odstupenie od zmluvy je
potrebné dorucit druhej zmluvnej strane najneskor
vlehote do 5 dni odo dfia oznamenia novej ceny za
sluzby, inak sa odstipenie od zmluvy z tohto dovodu
neprihliada. Odstupenie od zmluvy je Ucinné okamihom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane,

12.5. Ak sa zmluva ukoncila niektorym z uvedenych
sposobov, pouzivatel je povinny v dostato¢nom caso-
vom predstihu, najneskér v posledny defi ucinnosti
zmluvy, data/obsah pévodne uloZeny na svojom serveri
(virtudlnom serveri) poskytnutom poskytovatelom v
sulade so zmluvou, na vlastné riziko a na vlastnu zodpo-
vednost presunut do svojej dispozi¢nej sféry, resp. podla
vlastného uvaZenia vymazat. Poskytovatel ponechd po
zaniku ucinnosti zmluvy pouZzivatelovi dodatocnu lehotu
na umoznenie prenosu dat pévodne uloZenych na serve-
ri (virtudlnom serveri) poskytnutom poskytovatefom v
stlade s touto zmluvou v maximalnej dizke 14 dni.

12.6. Zhotovitel/poskytovatel je opravneny odstupit od
zmluvy alebo jej Casti v pripade omeskania s Uhradou
riadne a opodstatnene vyhotovenych faktar podla
zmluvy, pokial objednévatel/pouZivatel neuhradi riadne
a opodstatnene vyhotovené faktiry za uskutocnené
prace vdodatocnej lehote 7 pracovnych dni od
obdrzania pisomného upozornenia na ich thradu.

12.7. Pre pripad, Ze objednavatel zmluvu bez vaineho
dévodu zrusi pred jej riadnym splnenim , resp. riadnym
vykonanim diela zhotovitelom zavdzuje sa uhradit
zhotovitelovi odstupné vo vyske 30% z ceny diela a to aj
v pripade, Ze doslo k ciastocnému plneniu zmluvy.
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Zmluva sa vtomto pripade zruSuje od doby svojho
uzavretia, okamihom ked oprdvnend osoba oznami
druhej strane, Ze svoje pravo vyuZziva a ur¢ené odstupné
zaplati.

12.8. Odstupenim od zmluvy zanikaju vsetky prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy,
okrem narokov na nahradu skody, narokov na zmluvné
alebo zdkonné sankcie (napr. urok zomeskania).
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak niektora
zmluvna strana vyuZije pravo odstupit od tejto zmluvy,
odstupenim zanikne zmluva cela. V sulade
s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika
strana, ktorej pred odstupenim od zmluvy poskytla
plnenie druha strana, toto plnenie vrati, okrem ak uz
bolo plnenie spotrebované.

12.9. Zmluva mézZe upravovat aj iné dévody odstlpenia
zmluvnej strany od zmluvy neZz dovody vymienené
v tychto VOP.

13. Licencie k softvérovym produktom

13.1. Pocas doby uZivania sluzby poskytuje poskytovatel

pouzivatelovi softvérovu licenciu: dochddzkovy systém
APW na pouZivanie formou nevyhradnej licencie.
Majetkové prava k pocitaCcovému programu patria
zhotovitelovi.

14. Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel preberd zaruku za akost diela, pricom
di?ka zaruénej doby je 24 mesiacov odo diia odovzdania
diela objednavatelovi, ak zmluva neurcuje inak.

14.2. Objedndvatel preukazatelne oznami zhotovitelovi
vady diela a iné skutoc€nosti, ktoré zakladaju ndroky zo
zodpovednosti za akost diela (s vynimkou tych, ktoré
boli uvedené v Odovzdavacom protokole).

14.3. Na opravované casti diela po zarucnej dobe sa
stanovuje zarucna doba 12 mesiacov, ktora zacina ply-
nat diiom odstranenia vady. Ak dbéjde k vymene casti
diela, zatne plynat zaruénd doba na vymenend dast
diela znova od prevzatia novej veci . To isté plati, ak
dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta
zaruka.

14.4.Zhotovitel nezodpovedd za vady spOsobené ne-
spravnym resp. neodbornym pouZivanim predmetu
diela a z toho vyplyvajucich poskodeni predmetu diela
objedndvatelom alebo inym vplyvom objednavatela
alebo jeho zamestnancov, alebo vonkajs$imi okolnostami
(napr. Zivelnou pohromou). Zaruka sa dalej nevztahuje
na vandalizmus. Takéto oznamené vady diela nemdézu
byt ani dévodom na jednostranné odstupenie od tejto
zmluvy.

14.5. V pripade, Ze v priebehu zaru¢nej doby dobjde
k akémukolvek zdsahu do predmetu diela zo strany

tretej osoby, za predpokladu, Ze jej to objednavatel
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umozni a bez predchdadzajuce suhlasu zhotovitela, straca
objedndvatel zaruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena VOP

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek
jednostrannu zmenu VOP v priebehu doby trvania zmlu-
vy. Poskytovatel sa zavazuje oznamit pouZivatelovi pod-
statnd zmenu VOP najmenej 30 dni vopred. Odo dna
uéinnosti novych VOP sa tieto VOP budu vztahovat na
vSetky zmluvné vztahy, ktoré im podliehaju a ktoré su
v platnosti v defi ich Uc¢innosti.

15.2. Pouzivatel ma pravo odstupit od zmluvy bez sank-
cii, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak pouZivatel nesuhlasi s novym znenim VOP, je
opravneny z tohto dévodu odstupit od zmluvy, pri¢om
ucinky odstupenia od zmluvy nastavaju driom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy poskyto-
vatelovi. PouZivatel je povinny dorucit svoje oznamenie
o odstupeni od zmluvy najneskor do 10 dni pred driom,
kedy sa nové VOP stanu ucinnymi.

15.4. Zmena VOP sa nepovaZuje za porusenie zmluvy zo
strany poskytovatela.

15.5. Zmluvu je mozné menit len na zaklade vzajomnej
dohody oboch zmluvnych strdan formou pisomného
dodatku k zmluve.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1. Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti so zmluvou sa rozumie doruce-
nie pisomnosti doporucene postou preukazujicou doru-
¢enie na adresu, ktord zmluvna strana pre ucely doruce-
nia uviedla v zmluve, dorucenie kuriérom alebo osobné
dorucenie prislusnej zmluvnej strane. Za den dorucenia
pisomnosti sa povaZuje aj def, v ktory zmluvnd strana,
ktord je adresatom, odoprie dorucovanu pisomnost
prevziat, alebo v ktory marne uplynie odbernd lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, dorucovanej pos-
tou zmluvnej strane.

16.2. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa
pouziju adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi zmlu-
vy, ibaze odosielajucej zmluvnej strane adresat pisom-
nosti oznamil novu adresu sidla, pripadne ind nova ad-
resu ur¢end na doruc€ovanie pisomnosti.

16.3. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na
dorucovanie pisomnosti na zaklade zmluvy alebo
v stvislosti so zmluvou sa prislusna zmluvna strana zava-
zuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat
druhd zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru-
Covanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena
zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Ak sa akdkolvek pisomnost na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti so zmluvou dorucuje inak ako postou,
je mozné ju dorucovat aj na inom mieste ako na adrese
urcenej podla 16.2. alebo bodu 16.3. tohto ¢lanku, ak sa
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na tomto mieste zdrZuju osoby opravnené prijimat
v mene zmluvnej strany pisomnosti.

16.5. Ak v zmluve nie je uvedené inak, pokyny, upozor-
nenia, oznamenia, informacie a navrhy podla zmluvy si
zmluvné strany mézu adresovat aj telefonicky, faxom
alebo prostrednictvom elektronickej posty, ak to ich
povaha priplsta. Pre potreby takejto komunikacie sa
pouziju telefénne Cisla, Cisla faxu, resp. adresy elektro-
nickej posty, ktoré si zmluvné strany preukazatelnou
formou na tento ucel ozndmia. Pisomnosti dorucované
prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené na-
sledujuci den po ich odoslani, ak nie je preukazany skor-
Si termin dorucenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu vzajomne
poskytovat potrebni sudinnost a vzajomne sa informo-
vat o dalsich skutoénostiach potrebnych pre plnenie ich
zévazkov vyplyvajucich zo zmluvy, oznamovat si vCas
délezité okolnosti a ich zmeny, ktoré mozu mat vplyv na
ich spolupracu podla zmluvy.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1. Text VOP vslovenskom jazyku je zavazny a ma
prednost pred znenim VOP v akomkolvek inom jazyku.
V pripade, ak je zmluva alebo jej cast uzatvorend
v slovenskom jazyku azaroven aj vinom jazyku,
rozhodujuci je text zmluvy alebo jej Casti v slovenskom
jazyku, ak nie je dohodnuté zmluvnymi stranami
vyslovne inak.

17.2. Pouzivatel nie je opravneny previest/postupit
zmluvu, ani Ziadne prava, pohladavky, povinnosti
azavazky podla zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
poskytovatela. Poskytovatel je opravneny bez suhlasu
pouzivatela previest/postupit zmluvu, akékolvek prava,
pohladavky, povinnosti azavazky podla zmluvy na
akukolvek tretiu osobu, ktora je podla uvazenia
poskytovatela spdsobila plnit zavazky vodi pouzivatelovi.
17.3. Pokial by akékolvek ustanovenie zmluvy, VOP
alebo cennika malo byt alebo sa malo stat neplatnym
alebo neudcinnym, zavazuju sa pouZivatel a poskytovatel
toto bezodkladne nahradit novym ustanovenim, ktorého
bude povahou aucelom najblizSie zruSovanému
ustanoveniu.

17.4. Zmluvné strany si moéZu vzdjomné prava a
povinnosti upravit dohodou v zmluve odchylne od
tychto VOP, pokial to ustanovenia tychto VOP vyslovne
nezakazuju.

17.5. VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvy a pre
zmluvné strany sa stavaju ucinnymi a zavaznymi
nadobudnutim platnosti a Uéinnosti zmluvy.

17.6. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom
1.6.2022
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