
Zmluva
o poskytovani sluzieb v oblasti IKT

6. R  82/2018
uzavreta na zaklade § 269 ods.2 zakona 6.513/Ta91  v zneni neskotsich predpisov („Obchodny zakonnik")

Zm luvne strany

Poskytovatel':

lves, organizacia pro informatiku verejnej spfavy
04118 Ko5ice, 6s. amady 20
lng. Stanislav Bla§ko, riaditer
lng. Judita Havasiova, vedaca ekonomickeho oddelenia
055720 33 1 1 ; 055720 33 99
00162 957

Adresa:
Zastupeny:
Pre styk vo veci:
Tel.; fax:
leo:
lc DPH:
Bankove spojenie:
eisio d6tu . iBAN:
(d'alej ako „Poskytovater`)

Pouzivatel':

Lie6ebno -trychovne sanat6rium
Adresa :
Zasttlpeny :
Pre styk vo veci:
Tel.; fax:
leo:
lc DPH:
Bankove spojenie :
Cislo uctu - lBAN
(dalej ako „Pouzivater)

04017 Ko§ice -mestska fast' Barca, Te§edikova 3
Mgr.  Dana Bednarova, riaditerka

055/6855181, 055/6855174
1 7  1 50 922

61.1

Predmet zmluvy

(1)    Predmetom   zmluvy  je   pravo   Pouzlvatera   pouzivat   aktualne   verzie   aplika6neho   programoveho   vybavenja
vytvoren6ho  v  organizacii  Ives  (dalej  len  UAPV Ives")  v salade  so  Zasadami  a podmienkami  opravneneho
pouzivania SW produktov Ives (priloha k zmluve, delej len „Zasady a podmienky"), konkfetne na APV:

APV Ives                                                                                             Cena sluzb bez DPH                     Po6et instalacii
Administrativny system dradu -WINASu

Registratdme stredisko -WINRS

lntegrovany balik ekonomickych dloh -WINIBEU

Personalistika a mzdy -WINPAM

99,58

29,87

69,71

59,75

(2)    Sdfast'ou  predmetu  plnenia  zmluvy  je  zavazok  Poskysovatera  poskytovat  Pouzivatel'ovi  ro6nd  podporu  na
predmetne   APV Ives   v rozsahu   sluzieb   §tandardnej   technickej   podpory   k APV Ives   (dalej   len   "STP")   -
product support  a software  updates,  vymedzenych  v dokumente  Zasady  a podmienk.y.  Sluzby  STP  poskytuje
Poskytovater Pouzivaterovi od d6innosti zmluvy po datum obnovenia sluzieb STP v nasledujdcom kalendamom
roku, kedy je mozne tieto sluzby opatovne obnow v stllade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

(3)    Po  podpise  zmluvy  o poskytovani   sluzieb   ku   konkretnemu APV Ives   poskytne   Poskytovater  Pouzivaterovi
instala6ne medium s pouzivaterskou dokumentaciou v elektronickej forme.

61.2
Cena sluzby a sp6sob faktufacie

(1)    Cena  sluzby je  stanovena  dohodou  zmluvnych  stfan,  v stilade  so  zakonom  NR SR  e.18/1996  Z.z.  o cenach
vzneni  neskor§ich  predpisov  a predstavuje  spolu  sumu  258,91,-€  bez DPH,  ktofa  vychadza  z  aktualneho
cennika sluzieb k predmetn6mu APV Ives. K cone sa pripo6ita DPH podra platnych predpisov.



V cene  sluzby  su  zahrnut6  v§etky  naklady,  stlvisiace  s plnenim  predmetu  zmluvy  po  dobu  12  mesiacov t. j.
naklady na:
a)     beznu tidrzbu APV v sjllade s legislativou a s fiou spojentl konzulta6ntl 6innost,
b)     ostatne  priame  a rezijne  naklady  sdvisiace  so  zabezpe6ovanim  sluzieb  STP  (po§tovne,  telef6n  a d'al§ie

naklady, sdvisiace so spristupfiovanim notrych verzii APV Ives).

(2)    Pouzivatel' uhradi dohodnutd 6iastku podra odseku  1  v jednej splatke resp. viacefych dohodnutych splatkach na
zaklade  zalohovej  faktdry  najnesk6r  do  14  dni  ado  dfia  jej  vystavenia.  Po  uhrade  zalohovej  faktdry  vystavi
Poskytovater Pouzivaterovi fakttiru v zakonnej lehote.

(3)    Poplatok za sluzby STP k APV Ives na kazdy d'al§i rok sa uhradza vo try§ke aktualnej cennikovej ceny za sluzby
k APV Ives v ease ich obnovenia, ktora je zverejnena na web stfanke Ives („www.ives.sk``).

Cl.3
Povinnosti Poskytovatera

(1)    Poskytovater  je  povinny  udrziavat'  APV Ives  funk6ne  v zmysle  platnej  legislativy  a upravovar  ho  v d6sledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatel'ov, ako aj zmien v oblasti informa6nych technol6gii.

(2)    Prisp6sobovar  APV Ives   legislativnym   zmenam   najnesk6r   ku   dfiu   ich   platnosti   (za   predpokladu,   Ze   boli
zverejnene   aspon   14   kalendamych  dni   pled   ich   tl6innost'ou)   resp.   kterminu   predkladania   pozadovanych
trystupov z APV Ives (pri legislativnych zmenach vae§ieho rozsahu).

(3)   V ramci dohodnutej ceny vykonavat' bezntl udrzbu prevadzkovan6ho APV Ives, t. j. odstrahovat v§etky odchylky
APV Ives od §pecifikacie zadanej Pouzivaterom alebo popisanych 6innosti v pouzivatel'skej dokumentacii.  Doba
na odstfanenie reklamovanych chyb v APV Ives je najviac 14 dni od nahlasenia Pouzivaterom.

(4)    Postldif a po dohode zmluvnych stfan realizovaf d'al§ie pripomienky a po2iadavky, ktofe vyplyna z prevadzky a z
praktickeho pouzivania predmetneho APV Ives.

(5)    Priebezne   poeas   platnosti  zmluvy  poskutovat'   Pouzivaterovi   sluzby  STP   k APV Ives,   vfatane   bezplatneho
spristupfiovania    notrych    verzii    pouzivan6ho    APV Ives    av§etky   zmeny    dokumentacie    s tym    sdvisiace
a preroktlvat' s nim pripadne pripomienky a reklamacie.

(6)    Umoznit   .Pouzivaterovi    registfaciu    na    portali    lves Ko§ice    („www.ives.sk")    scierom    vyuzivania    sluzieb
poskytovanych Poskytovaterom prostrednictvom tohto portalu.

(7)    Nad§tandardne  sluzby  STP  k APV Ives  (metodicko-konzulta6ne  §kolenia  u Pouzivatel'a,  asisten6na  technicka
pomoc, konverzie ,... ) na zaklade poziadavky Pouzivatera poskviovat' za tlhradu podra platneho cennika lves.

(8)    Poskytovat Pouzivaterovi telefonicke konzultacie k APV Ives („hot-line") v pracovnych dftoch v case od 8.00 hod.
do  16.00 hod.  na telefonnom  5isle 055720 3311  (zoznam  kontaktnych telefonnych 6isiel je  uvedeny na  portali
lves).

61.4
Povinnosti Pouzivatera

(1)    Pouzivatel'  je  povinny  predmet  zmluvy  prevziat'  a uhradif  dohodnutd  cenu  za  poskytovan6  sluzby  (podra
6lanku 2 ods.  1  a 2).

(2)    Pouzivater  je  povinny  dodrziavat  dohodnute  Zasady  a podmienky  opravneneho  pouzivania  SW  produktov
lves.

el.5
Zaruky

Poskytovater pofas platnosti zmluvy sa zavazuje:
a)     garantovat  funk6nost APV Ives  po  dobu  platnosti  zmluvy,  odstrahovat  pripadne  nedostatky  v    odovzdanom

NPNIVe!S'
b)     po odstfaneni zistenych chyb a otestovani funk6nosti upraven6ho APV Ives zasielat Pouzivaterovi nov6 verzie

APV Ives, s  opisom vykonanych zmien,
c)     zabezpe6if, aby spristupnene nove verzie APV Ives vykonavali spfavne v§etky funkcie popisane v dokumentacii,
d)     informovat pouzivatera o stave dodan6ho APV Ives a pripadnych zistenych zavaznych chybach.
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61.6
Platnost', zmena, zru§enie zmluvy

(1)   Zmluva  sa   uzatvara  na  dobu  neur6itd,   nadobdda  platnost  dhom  jej   podpisu  ob6ma  zmluvnymi  stranami
a d6innosf df\om nasledujdcim po dni jej zverejnenia podra platnych predpisov.

(2)    Pouzivatel' uhradenim  dohodnutej  ceny ziskava  od  Poskytovatera  pravo  na  pouzivanie APV Ives  uvedene
v 6lanku 1  ods.  1  tejto zmluvy a vyuzivanie sluzieb STP az do datumu  ich obnovy,  ktofy je dohodnuty ku dfiu
31.05. v nasledujdcom roku.

(3)    Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozne tieto sluzby obnovif na d'al§ich
12  mesiacov.   Prejavom  v6le  Pouzivatera,   aby  Poskytovater  pokratoval  v d'al§om  poskytovani  sluzieb  STP
kAPV Ives   bude  uhradenie  zalohovej  fakttlry  vo  vy§ke  aktualnej  cennikovej  ceny  sluzby  k  predmetn6mu
APV Ives, ktoro k datumu obnovy slu2ieb STP za§le Poskytovater Pouzivaterovi.

(4)   V pripade  tlhrady  poplatku  za  sluzby  STP  iba  pre  aktualizovany  zoznam  APV Ives  (6iasto6na  tlhrada)  bude
uzavrefa nova zmluva, ktofa nov6 skuto6nosti zomadni.

(5)   Ak  Pouzivater  neuhradi  zasland  zalohovd  faktdru  v lehote  jej  splatnosti  (zvy6ajne  14  dni  po  datume  obnovy
sluzieb STP), nasledujdcim halendamym dhom d6jde k zruseniu platnosti a tl6jnnosti zmluvy.

(6)    K zru§eniu  zmluvy  d6jde  aj  pisomnym  oznamenim  Pouzivatera  k stanovenemu  terminu.  V takomto  pripade
Pouzivatel' nema pfavo na vratenie pripadnej alikvotnej eiastky ceny za poskytovane sluzby.

(7)    Poskytovater m6Ze vypovedat zmluvu:
a)     s jednomesa6nou  trypovednou  lehotou  v pripade  poru§enia  povinnosti  Pouzivatel'a  uvedenych  v bode  4.2.

tejto zmluvy,
b)     so 6 mesa6nou vypovednou lehotou bez uvedenia d6vodu.

61.7

0chrana t]dajov pri servjsnom zasahu

(1)   Ak     Pouzivater  vo  svojich  infoma6nych  syst6moch  spracdva  prostrednictvom  APV Ives  osobne  ddaje,  je
v zmysle  zakona  o ocnrane  osobnych  tldajov  v  roii    tz\r.  prevadzkovatera,  k{ofy  zodpoveda  za  bezpe6nost'
spracovavanych osobnych tldajov.

(2)    Pre    zachovanie    6o    najvy§§ej    miery    bezpe6nosti    osobnych    ainych    ddajov    Pouzivatera    Poskytovater
uprednostFiuje pri poskytovani sluzieb taky sp6sob servisneho zasahu, ktofy nevyzaduje spristupnenie osobnych
tldajov ale iba anonymizovanych udajov informa6neho systemu, pokiar to APV umozhuje.

(3)   Ak  Pou2ivater   na  zistenie  pripadnej  chyby v APV alebo  v spravovanej  databaze  spristupni  osobne  ddaje  zo
svojho infoma6n6ho syst6mu Poskytovaterovi za d6elom servisn6ho zasahu, Poskytovater je v roli tzv. prijemcu,
ktofy osobne tidaje dialej nespractva.

(4)    Ak je jednorazove  spristupnenie tldajov  Pouzivatera  na  odstranenie chyby  Poskytovaterom  nevyhnutn6,  potom
sa  Pouzivatetovi odpordfa:

a)     vyuzit' vndtorne funkcie APV Ives na anonymizovanie osobnych ddajovt
b)     ak  sa  spristupfiovane  tldaje  budtl  zasielat  elektronickou  po§tou  alebo  sa  dodaju  na  mediu,  je

vhodne ich zabezpe6iY  heslom a heslo oznamir prijemcovi inou cestou.

(5)    Poskytovater sa zavazuje,  Ze pri servisnom zasahu vyzadujucom  spristupnenie Pouzivaterom  spracovavanych
osobnych adajov bez omadu na sp6sob ich spristupnenia, bude s nimi nakladar iba poverena opfavnena osoba
Poskytovatel`a §tandardizovanymi postupmi definovanymi v intemej bezpechostnej dokumentacii Poskytovatera.

(6)    Poskytovater a jeho opfavnen6 osoby zachovaju mlfanlivost o osobnych a inych udajoch Pou2ivatera, s ktofymi
pritom  pridu  do  styku.  Poskytovater sa  zavazuje,  Ze  nebude  spracuvat  Pouzivaterom  spristupnen6  udaje  na
Ziadne  ine  dtely,   ne2  ako  je  zist'ovanie  pripadnej  chyby  VAPV  alebo  vevidovanych  ddajoch  Pouzivatera
a neposkutne   ich   tretej   strane.   Po   splneni   tohto   tl6elu   Poskytovater   odstfani   v§etky   spristupnene   ddaje
Pouzivatera zo zaslanych nositov a technickych zariadeni Poskytovatera.

61.8
V§eobecn6 a zavere6n6 ustanovenia

(1)    Neoddeliternou sd6ast'ou tejto zmluvy je priloha -Zasady a podmienky opravnen6ho pouzivania SW produktov
lves.
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(2)   Zmeny,  doplnky  k tejto  zmluve,  okrem  pripadov  uvedenych  v 6lanku 6  ods. 5,  musia  byf vyhotovene  pisomiie
a podpisan6 oboma zmluvnymi stranami.

(3):ai%/.Z£Lu±ab8ab£°nv::;:a%::#J'£nevn:%sdkeoiss{°chzp:#s:v:k%S/i°:a°m:n?a'akdt:#nTajtis:,egt°opr:a:akzoanky°n

(4)   Zmluvn6 strany stihlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

(5)   Zmluvne   strany   sa   dohodli,   Ze   na   tuto   zmluvu   sa   vpripadoch,   ktofe   nerie§j,   vplnom   rozsahu   vzfahuje
Obchodny zakonnik.

(6)     Zmluvn6 strany uzatvatajtl tdto zmluvu ako novtl formulaciu p6vodnej zmluvy o dielo 6.  R_1627/2007,  (d'alej len
„p6vodna zmluva") doplnend o Cl. 7 0chrana tidajov pri servisnom zasahu, zohradhujuci najma zmeny v oblasti
ochrany osobnych ddajov. Podpisom tejto zmluvy sa ru§i p6vodna zmluva.

(7)    Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktofych pojednom obdrzi kazda zmluvT9 st:an_a.  .   {,
c]-:  i -  2- 0   A fy


