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Zmluva o servisnej sluzbe
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1. Klient si touto zmluvou u poskytovatela zavizne objedndva prendjom a servisnu tdribu rohozi, ¢o

pre potreby tejto zmluvy znamend: prepoiicanie rohozi
vymenu a uloZenie na miesto a v €ase uréenom v tejto zmluve,

Datum zacatia
poskytnutia sluzby: ,7() . ). 7=

Datum prvej vymeny
7%

v v / 74 /
servisnym technikom: A5 9. T o7%

PRUATIE ZMLUVY POSKYTOVATELOM

Meno a priezvisko zdstupcu poskytovatela ‘

VKo 2

Dia 7 (. 1574

Podpis zéstJ

Poplatok uhradif na &. uétu 0579863998/0900, variabilny symbol: rodne éislo/ rCof,

2. Poskytovatel poskytne klientovi sluzby servisného prendjmu v silade so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania sluzieb.

3. Klient podpisom tejto zmluvy udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych ddajov v zmysle zakona ¢, 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni
neskordich predpisov, a to na ucely jeho zaradenia do Databazy klientov, ktorym budu poskytované sluzby poskytovatefa. Klient podpisom tejto objednavky
zaroven udeluje sthlas, aby jeho osobne udaje boli poskytnuté servisnym organizaciam zabezpecujicim €innost poskytovatela,

4. Klient podpisom tejto objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania sluzieb poskytovatefom a vyjadruje s
nimi svoj sthlas. Vieobecné obehodné podmienky poskytovania sluieb sa nachadzaju na druhej strane tejto listiny.

5. Klient si pre poskytovanie sluieb servisného prendjmu zvolil rozsah sluzieb:

gy i Cena pausalu Cena vymeny.
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€l 1 - Uvodnié ustanovenia !

1. Obchodna spoloénast Royal Business Corporatian s.r.0. (dalej len JPoskytovatel”) je
pravnickou osobou, poskytujicou sluzby.

2. Tieto vieobetné abchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuji vetahy medz
poskytovatefom s klientom, ktory si u poskytovatela objedna slutby servisného
prendjmu podfa ods. 1 tohto Eldnku {dale) len  klient”) vyplyvajice z medzi nimi
uzatvarene| Zmluvy o paskytnuti servisnej sluiby,

3. Tieto VOP platia v plnom rozsahu, pokial sa poskytovatel a klient vyslovne nedohodni
Inak v Zmluve o poskytnuti sluzieb,

CL. 11 - Definicie pojmov

L Zmluvou o poskytnuti servisnej sluzby sa na utely tychto VOP rozumie zmluva
uzatvorena rmedzi poskytovatefom a klientam, predmet ktarej je upraveny v &, Il
tychto VOP (dalej len sEmiuva”),

2 Zmluvnymi stranami sa na ufely tychto VOP rozumeji poskytovatel a kllent, ktori
uzatvorili zmiuvu podfa ods. 1 tohto Sdnky.

CL 11 - Predmet zmluvy

1 Predmetom zmluvy je (prava tmluvnych podmienok, ako aj vzajomnych prév
a povinnosti zmluvnych stran pri zdvazku poskytovatela poskytovat sluiby servisného
prendjmu a Gdriby rohosi.

2. Sluzbami servisného prendjmu sa na ugely rmiuvy rozumie:

2. prendjom rohoki klientovi, ktoré si majetkom poskytovatela,

b. odborné Eistenie, odetrenie a udriby rohoii poskytovatelom,

. pravideind dopravu a vymenu rohoii poskytovatelom na mieste a v intervale
dohodnutom v zmluve

3. Predmet prenajmu je majetkom paskytavatela. Slizi na zachytavanie necistot a jeho

poudivanie klientom musi zodpovedat sposobu a predmetu prenajate) sluzhy.
V pripade straty alebo poskodenia prenajate] veci musi klient dant skutoénost
okamiite oznamif poskytovatelovi a uhradit 36 nasabok mesatnej ceny prenajmu ako
zmluvnd gokuty.

€1 IV - vanik zmluvy

1. K uzatvoreniu zmluvy medzi zmluvnymi stranami dajde diiom podpisu smiluvy
o servisnej sluzbe choma stranami.

€1. V - Préva a pavinnosti

L Klient md privo na zmenu frekvencie vymeny rohodi jeden krat mesaéne, pritom
meny potvrdzuje pisomne t.j. emailom na adresu: rohaze@rbicek.sk a rmena
frekvencie nadobudne dtinnost od nasledujiceho kalendarneho mesiaca,
nasledujicom po mesiaci, kedy bola nahlisend zmena.

2. Fakturaénym ohdobim je kalenddrny tytden, pritom sa faktira vystavuje jeden krat
mesatne.

3 Poskytovatel sa zavazuje prenajat a poskytnut servisni sluibu na rohoie, ktoré
poskytol prendjmom klientou a to v potte, kvalite, velkosti a farbe, ktord i klient
oznacil na zmluve o servisnom prendjme.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu rozsahu poskytautef sluiby v pripade
vopred nepredvidatelnych situdcli, ako je priradnd katastrofa, vojna, Strajk
ramestnancoy, nahla a nepredvidatelnd zmena potasia, nehoda, resp, zasah cudze)
osaby, ktory mu zabranil poskytnat servisnt slutby v dplnom rozsahu. Po odstranani
nepredvidatefne] situicie sa zavazuje obnovit rozsah a kvalitu paskytnutych slugie na
gmluvne dohodnutd droved,

5. Klient sa zavazuje podpisom tejto zmluvy rindne a vEas platit za poskytnuté slukby,
wyuzivat ich v rozsahu na Ktory bali uréené poskytovatelom, vyudivat ich na mieste
urienom v zmluve, chranit majetok poskytovatela pred poikedenim a stratou
a spristupnit poskytovatelovi vec prendjmu na nevyhnutni servisnt Gdriby a vymenu.
L hezpetnostnych a hygienickych dévodoy musia byt vietky rohote vymeneng
v dohodnutych intervalach resp. robené odborné Zistenie, odetrenie a tdriba rohodi,

6.

RYCHLO, BEZPECNE, €ISTO

Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb servisu rohosi

Klient sa 2avazuje vytvorit pre poskytovatela podmienky, na riadne poskytnutie
sluZleb. V pripade odmietnutia poskytnutia slutieb kientom vzaiks
poskytovatelovi narok na odstipenie od zmluvy, prigom sa klient avazuje vratit
vec najmu poskytovatelovi a zaroven mu, vznika narok na-kompenzaciu vo wike
celkovej fakturatne] hodnoty pre abdobie na ktoré je uzatvorena tato rmluva. Za
odmietnutie paskytnutia slufieb sa rozumie neuhradenie (Upiné alebo Eastoins)
hodnoty za poskytnuté vyfakturované sluzby alebo odmietnutie vwymeny rohoze
aleho neposkytnutie a neumol plnenia p sti poskytovatela sluiieb
vrozsahu a na mieste zmiuvne vopred dohodnutam,

€. vi - Poplatkova povinnost kiients

1

5.

B

L

3,

Za poskytovanie sluileb servisného prenajmu je klient pavinny zaplatit poplatok
dohodnuty pri podpise tejto zmluvy, jeden krat mesatne.

Poplatok je splatny do 14 dnj po vystaveny faktiry za poskytnuté stuzby 2a
predofly kalenddrny meslac, Cena na zmluve e uvedena bez DPH.

Platby sa budi vykonavat formou bezhatovostného styku na et poskytovatela
prevodom, vkladom na Géet, inkasom z uétu,

V pripade omeskania platieb je poskytovatel opravneny uétovaf rak

2 omedkaiiia vo vyike 0,05 % za kaldy ded pe lehote splatnosti.

Klient uhradi poplatok na Géet poskytovatela vedeny v Slovenskej sparitefni, a.s,
Eislo utu: 0579863998/0800, variabilny symbol: rodné tislo/ICO klienta,
Poplatok sa povaiuje za nendvratny, v pripade zrufenia zmiluvy podfa Slanky Vil

€1. VIl - Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvira na dobu 36 mesiacov, po skonteni tohto obdobia sa smluva
prediz vidy na obdobie dalsich12 mesiacov, ak niektord zo zmluvnyeh stran
imluvu nevypovie.

Zmluva méze zaniknut:

4. dohodou zmluvnych stran;:

b, pisomnou vypovedou ktorejkofvek mluvnej strany, a to aj bez uvedenia
dévodu, dorutenou druhej zmluviej strane, pritom vypovednd doba je 3-
mesatnd, pred koncom zmluvne dohodnutého obdobia a zatina plynat
prvym diom kalendirneho mesiaca nasledujiceho po mesiacl, kedy bola
vypoved dorutena druhe| mluvne] strane;

V pripade wpovede zmbuvy klientom v termine mimo, riadne| vypovedne| lehoty,
bez toho , aby poskytavater porulil svoje povinnosti, venika poskytovatefovi
nirok na kompenzaciu vo wike celkove| fakturaéne| hodnoty pre obdobis na
ktoré je uzatvorend tito zmluva.

€1 VIll - Spoloné a zdvereéné ustanovenia

1

Zmluvné strany sa dohodll, 3& vietky spary, ktoré madzi nimi venikng ¢
pravnych vetahov vaniknutyeh na zéklade tejto zmluvy alebo sivisiacich s touto
Imiuvou, vritane sporov o platnost, vyklad a zanik tejte zmiuvy, prediaiia na
rozhodnutie v rozhodcovskom konani Arbitraznamy rozhodcovskému sidu, 5o
sidlom Slovenske] jednaty 19, 040 01 Kodice zriadenému spolotnostou
EURQIUSTICE <.r.0,, sidlom Slovenskej jednoty 15, 040 01 Kosice, rapisane)

v Obchodnom registri Okresného sudy Kodice 1., oddiel: Sro, viokka & 24 274/V
alebo STALEMU ROZHODCOVSKEMU SUDU zriadenému pri ROZHODCOVKSA,
ARBITRAZNA a MEDIAENA, a.s. , ICD:35862882, zaplsand v Obchodnom registri
Okresného sadu Bratislava |, , addiel:Sa vloika £:3157/8. Zmluvneé strany sa
rozhodnutiu vydanému v rezhodcavskom konani podriadia s tym, e rozhodnutie
bude pre zmluvné strany kaneéné a rdvazne,

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stand celkom alebo stasti
neplatnymi, nedéinnymi alebo nevykonatelnymi, nie je tym dotknuta platnost ani
Gtinnost ostatnych ustanoveni, Namiesto neplatnych, neddinnych alebe
nevykonatelnych ustanaveni sa pouiiji ustanovenia prisluinych pravnych
predpisov,
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